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प�रचय

�ाकृ�तक और सामािजक �णा�लय� के साथ सामंज�य के साथ फलने-फूलने को संभव बनाने वाले उ�पादक
मॉडल� का सजृन ��येक आ�थ�क प�रचालक �वारा साझा �कया जाने वाला उ�दे�य है। समय बीतने के
साथ, लंबी समयाव�ध म� फलने-फूलने के समथ� होना भी एक मलूभतू शत� बन गया है।

यह� वजह है �क OVS कारखाने क� काय� दशाओं म� सधुार और उ�पादन �थल� के आ�थ�क �वकास म�
योगदान देते हुए पया�वरण और �थानीय समदुाय� पर सकारा�मक �भाव डालते हुए �यवसाय के �भावी
समथ�न के साझा उ�दे�य� पर आधा�रत आप�ूत� के संबंध �था�पत करने का इरादा रखता है।

इस आचार सं�हता का ल�य पारद�श�ता के साथ-साथ पया�वरणीय और सामािजक संपोषणीयता के संबंध म�
आप�ूत�कताओं क� प�ध�तय� के �नरंतर सधुार का �यास करते हुए उनक� कुछ खास बा�यकार� अपे�ाओं
क� �या�या करना है।

संपोषणीय प�ध�तय� को अगंीकार करने से हमारे म�ूय� को साझा करने वाले और हमारे साथ �नरंतर
�वकास करने क� इ�छा रखने वाले सभी साझदेार� के बीच अ�धकतम �व�वास के साथ उ�चत, सहयोगा�मक
संबंध बनाने म� सहायता �मलती है।

�नग�मत �मशन के मलू म� �व�यमान संपोषणीयता के �स�धांत इस द�तावेज म� प�रचालना�मक �प से
�प�ट �कए गए है िजसम� म�ुय �प से आप�ूत� शृंखला के भीतर इसके �सार और साझा करने को बढ़ावा
�दया गया है।
हमने तीन मलूभतू �े�� के संबंध म� मानक आचरण क� पहचान क� है।

● कम�चार�
● पया�वरण
● अनपुालन और पारद�श�ता

ये �ावधान अतंररा���य मानक�, �व�भ�न रा���य �व�नयम�, बाल अ�धकार� संबंधी UN क�व�शन,
मानवा�धकार� क� साव�भौम घोषणा, ILO क�व�शन और उ�योग क� सव��म प�ध�तय� से �ेरणा �ा�त
करते ह�।

इस सं�हता म� शा�मल सभी �स�धांत� का स�मान OVS के साथ कोई �यावसा�यक संबंध और साझदेार�
�था�पत करने और स�ुढ़ करने क� मौ�लक शत� ह�।

सं�हता म� व�ण�त �स�धांत� के संबंध म�, ��येक आप�ूत�काता� को इस सं�हता म� व�ण�त मानद�ड पर खरा
उतरने वाले या इससे बढ़कर होने वाले मानद�ड के अनसुार अपने उप-ठेकेदार� और उप-आप�ूत�कता�ओं के
�यवहार के �लए गारंट�कता� के �प म� काय� करना चा�हए।

य�द OVS क� आप�ूत� शृंखला का कोई प�रचालक उपयु��त का पालन करते हुए �चालन नह�ं करता है, तो
OVS म�ुयत: कामगार� (�वशषे �प से छोटे ब�चे) के �हत और उनके जीवन-यापन क� सामािजक और
आ�थ�क प�रि�थ�त पर �वचार करते हुए सधुारा�मक उपाय करने के �लए वचनब�ध है।
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कम�चार�
अ�भ�यि�त क� �वतं�ता, �व�वधता, सभी �यि�तय� का स�मान और स�ह�णतुा हमारे �लए मलूभतू बात�
ह�: हम दै�नक आधार पर इ�ह� स�ुनि�चत करते ह� और बढ़ावा देते ह�।
��येक �यि�त को सरु��त, आरामदायक और सहयोगा�मक काय� वातावरण के मा�यम से अपनी पणू�
�मता तक पहँुचने का अवसर अव�य �मलना चा�हए।
हम ��येक �यि�त क� �मता और ��तभा को �वक�सत करने के �लए तयैार �कए गए ��श�ण पा�य�म�
के मा�यम से पेशवेर और वयैि�तक, दोन� �तर पर �नजी �वकास को ज�र� मानते ह�।
हम लोग� के मह�व को पहचानते ह�, और ��येक को समान अवसर क� पेशकश करते ह�। OVS �कसी भी
�कार के भेदभाव या दमन क� �नदंा करता है।

1. कम�चा�रय� के साथ संबंध

1.1.OVS क� आचार सं�हता अव�य �का�शत क� जानी चा�हए और सभी कम�चा�रय� के �लए सलुभ
कराई जानी चा�हए, तथा कामगार� को समझ आने वाल� भाषाओं म� उपल�ध कराई जानी चा�हए।

1.2.यह स�ुनि�चत करना �नयो�ता (employer) का दा�य�व है �क सभी कामगार� को अपने काननूी
अ�धकार� और कत��य� क� जानकार� हो। ��मक� को �व�नय�मत करने वाले �थानीय काननू (जसेै
�यनूतम मजदरू�, काय� के घंटे और समयोप�र काम क� सीमाओं संबंधी �व�नयम) सभी कामगार�
को अव�य आसानी से सलुभ होने चा�हए।

1.3.सभी कामगार� को अव�य रोजगार के �नयम� और शत� को �था�पत करने वाले रोजगार के ऐसे
�ल�खत ठेके के अतंग�त �नयोिजत �कया जाना चा�हए जो �थानीय भाषा म� बनाया जाना चा�हए
और उस पर कामगार के ह�ता�र होने चा�हए।

1.4. पेशवेर कौशल� के �वकास हेतु ��श�ण पा�य�म�, काननू क� अपे�ा से इतर क�याणकार�
काय��म� और सेवाओं के मा�यम से कम�चा�रय� के काम के मानक को धीरे-धीरे बढ़ाते हुए
कम�चा�रय� म� बढ़ोतर� करने का दा�य�व आप�ूत�कता�ओं पर है।

1.5.कोई भी कामगारकाम के अपने अ�धकार के �लए पसैा नह�ं देगा; कम�चार� को काम करने के �लए

�कसी भी तरह से कोई भत� श�ुक नह�ं देना होगा, और अगर ऐसा होता है तो कम�चार� क� ��तप�ूत �
करने के �लए �नयो�ता बा�य है। कामगार� को काम करने के �लए �नयो�ता या एज�सी को धन या

पहचान प� जमा नह�ं करवाना होगा। उ�चत नो�टस देने के बाद हर कम�चार� को अपने पद से

इ�तीफा देने क� �वतं�ता होनी चा�हए।

1.6. वधै �नवास पर�मट या अनमु�त के मा�यम से देश म� काम करने के क़ाननूी अ�धकार का पहले से
ह� स�यापन �कए �बना �वदेशी/�वासी ��मक� को काम पर रखना स�त �प से विज�त है।
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2. बाल ��मक और यवुा कामगार1

2.1.OVS आप�ूत�कता� केवल उन कामगार� को �नयोिजत कर सकते ह� जो ILO के क�व�शन सं. 138
और 142 के अनसुार �थानीय काननू के अनसुरण म� रोजगार म� आने क� �यनूतम आयु परू� कर
चकुा हो।

2.2.वधै �यनूतम आयु से लेकर 18 वष� क� आयु के बीच के सभी यवुा कामगार� को रिज�टर म� दज�
�कया जाना चा�हए; उ�ह� खतरनाक काय�, समयोप�र अव�ध, या रात क� पा�लय� म� काम करने के
�लए �नयोिजत नह�ं �कया जा सकता है। काय� क� ग�त�व�धय� से न तो उनक� �श�ा या �वा��य
और न ह� उनका शार��रक, मान�सक, आ�याि�मक, न�ैतक और सामािजक �वकास म� बाधा नह�ं
पड़नी चा�हए।

2.3.यवुा कामगार अलग वद�, �ब�ले या कंपनी क� साइट पर उनक� आसानी से पहचान कराने के �लए
उपय�ुत माने गए �कसी अ�य उपाय �वारा आसानी से पहचान-यो�य होने चा�हए।

3. बलात �म, उ�पीड़न और द�ुय�वहार2

3.1.OVS के आप�ूत�कता�ओं को ��य� या अ��य� �प से �कसी भी �कार के बलात �म का उपयोग
कतई नह�ं करना चा�हए। इनके बीच, धमकाकर काम, सहम�त न देने वाले कै�दय� के उपयोग,
ऋण� का भगुतान करने के �लए तथाक�थत समुंगल� �क�म और बंधआु ��मक� का उपयोग
�वशषेतया मना है।

3.2.OVS के आप�ूत�कता�ओं को कामगार� के साथ अव�य स�मान और ग�रमा का �यवहार करना
चा�हए, तथा सभी �कार के शार��रक, यौन, मनोव�ैा�नक और गाल�-गलौच क� मनाह� करनी
चा�हए।

3.3.OVS के आप�ूत�कता�ओं को सरु�ा �टाफ �वारा �कए जाने वाले उ�पीड़न और द�ुय�वहार क�
अ�वीकाय�ता तथा कम�चा�रय� �वारा �क�ह�ं घटनाओं क� �रपोट� करने क� ���याओं के बारे म�
�प�ट नी�तयाँ अव�य रखनी चा�हए।

3.4.कामगार� पर अन�ुचत जमुा�ने कतई नह�ं लगाए जाने चा�हए अथवा ऐसे अनशुास�नक उपाय� का
बोझ नह�ं डाला जाना चा�हए िजससे �यि�त के तौर पर उनक� ग�रमा को ��त पहँुचती हो।

2 ILO क�व�शन सं�याएं 29, 105, और 182.

1 बालक� के अ�धकार� पर संय�ुत रा�� का क�व�शन बालक को “18 वष� से कम आयु का ��येक �यि�त, जब तक �क वय�कता क� आयु बालक
के �लए �वीकाय� काननू के अतंग�त, यवुाव�था तक न पहँुच जाए” के �प म� प�रभा�षत �कया गया है।, ILO क�व�शन सं�या 138 और 142.
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3.5. रोजगार के संबंध के �बंधन से संबं�धत काननू �वारा �यवि�थत काय����याओं क� अपे�ा के
�सवाय, कम�चा�रय� को �कसी दबाव म� आए �बना काम के �थान और/या कंपनी को छोड़ने क�
�वतं�ता होनी चा�हए।

3.6. �नयो�ता कामगार� क� पहचान के द�तावेज� को नह�ं रख सकते ह�।

3.7.OVS के आप�ूत�कता�ओं से अपे��त है �क वे कम�चा�रय� को �नय�ुत करने के �लए �य�ुत �कसी
तीसरे प�कार के उप-ठेकेदार� या सं�थाओं पर �नगरानी यह स�ुनि�चत करने के �लए रख� �क
उनके �वारा भत� �कए गए �यि�त बल, कपट, धमक�, दबाव या �लकैमेल �कए जाने के �वारा
काम करने के �लए �ववश न ह�।

4. भेदभाव3

4.1.कम�चा�रय� के काय� के �न�पादन म� या भत� क� ���या, पा�र��मक, �नयत काय� के आबंटन,
क�रयर क� उ�न�त, ��श�ण तक पहँुच और बखा��तगी म� �लगं, �जा�त, अपंगता, बीमार�, यौन
��च, राजनी�तक संब�धता या धम� के आधार पर �कसी भी �कार के भेदभाव क� अनमु�त नह�ं है।

4.2. रोजगार के सभी �नण�य रोजगार के समान अवसर� के आधार पर �लए जाने होते ह�, तथा इनम�
�वासी, अ�थायी या मौसमी कामगार� क� �कसी भी �कार के भेदभाव से सरु�ा के �भावी उपकरण
अव�य शा�मल �कए जाने चा�हए।

4.3. �वशषे �प से म�हलाओं के संबंध म�, �कसी संभा�वत गभा�व�था (जसेै गभा�व�था क� जाँच का
अनरुोध और/या �नयिु�त के दौरान और/या रोजगार के संबंध के दौरान मनोव�ैा�नक दबाव) से
संबं�धत भेदभाव क� मनाह� है।

5. एसो�सएशन क� �वतं�ता4

5.1.OVS के आप�ूत�कता�ओं को अपने कामगार� को अपनी पसंद के �कसी भी मजदरू संघ या
एसो�सएशन म� शा�मल होने, तथा अपने �चालन वाले देश म� काननूी मा�यता �ा�त �व�प� म�
साम�ूहक सौदेबाजी के करार� म� भाग लेने के अ�धकार क� गारंट� अव�य देनी चा�हए।

5.2.ऐसी ि�थ�त म� �क जब एसो�सएशन क� �वतं�ता और साम�ूहक सौदेबाजी काननू �वारा
�व�नय�मत न हो, तब आप�ूत�कता� अपने कम�चा�रय� के �लए एक समान �व�प क� �वतं�
एसो�सएशन के संबंध म� स�ुवधा �दान करेगा।

4 ILO क�व�शन सं�याएं 87, 98 और 135

3 ILO क�व�शन सं�या 100 और 111.
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6. पा�र��मक और काय� के घंटे5

6.1.सभी कामगार� के वेतन कम-से-कम रा���य काननू अथवा साम�ूहक सौदेबाजी के �कसी करार,
य�द करार काननू �वारा �नधा��रत �यनूतम वेतन से अ�धक है, �वारा क� गई �यव�था के अनसुार
�यनूतम मजदरू� के बराबर अव�य होने चा�हए।

6.2.परैा�ाफ के �ावधान� के होते हुए भी 6.1, जहाँ ऐसा �व�वसनीय �ोत हो जो OVS के आप�ूत�कता�

�वारा �चालन करने वाले देश� के �लए उ�चत मजदरू� (जीवनयापन क� लागत पर �वचार करते
हुए) के �तर को प�रभा�षत करता है, वहाँ कामगार� क� मजदरू� कम-से-कम उ�त �तर के अन�ुप
अव�य होनी चा�हए। �नयो�ता को एक वेतन संरचना भी लागू करनी होगी, जहां समान �तर पर

कौशल और कत��य� के चलत,े �लगं के हवाले से वेतन म� कोई भेदभाव न हो।

6.3.OVS के आप�ूत�कता�ओं को कामगार� को साधारण और समयोप�र मजदरू� के मा�यम से उ�चत
वेतन अव�य देना चा�हए, िजसका भगुतान �थानीय काननू� और �कसी मौजदू साम�ूहक करार के
अनसुार समयब�ध �प म� �कया जाना चा�हए। सभी कामगार� को �प�ट �प से �लखा हुआ
भगुतान चेक अव�य �मलना चा�हए।

6.4.काय� के घंटे लागू �थानीय काननू� के अनसुार 48 घंट� के सामा�य काय� समय और 12 घंटे के
समयोप�र (ओवरटाइम) से अ�धक �कए जाने क� अनमु�त नह�ं है।

6.5. समयोप�र घंट� क� �यव�था अव�य �प से सहम�त के साथ ह� क� जानी चा�हए तथा इस का
भगुतान साधारण वेतन से �यनूतम 125% अ�धक क� अ�धम�ूय या �ी�मयम दर पर �कया जाना
चा�हए। ��येक सात �दन के बाद कम�चा�रय� को �यनूतम 24 घंटे के लगातार �व�ाम का अ�धकार
है।

6.6.OVS स�लायर� को अपने कम�चा�रय� को, काननू �वारा �था�पत �थानीय साव�ज�नक छु��टय�,

वा�ष�क वतै�नक अवकाश और, आव�यकता पड़ने पर, बीमार� क� छु�ट� और परेै�टल अवकाश लेने

के अ�धकार क� गारंट� देनी होगी। परेै�टल अवकाश लेने वाले काय�कता�ओं को अवकाश लेने से

पहले उ�ह�ं ि�थ�त और लाभ� के साथ अपने पद पर लौटने के अ�धकार क� गारंट� होना चा�हए।

7. �वा��य एवं सरु�ा6

7.1.�वा��य एवं सरु�ा से संबं�धत सभी �थानीय काननू� का पालन अव�य �कया जाना चा�हए।

6 ILO का क�व�शन 155, OHSAS 18001

5 ILO क�व�शन स�ंयाएं 1, 26 और 131. मानवा�धकार� क� साव�भौम घोषणा का अन�ुछेद 23(3)। “काम करने वाले ��येक �यि�त को �वयं और अपने प�रवार के
�लए मानवीय ग�रमापणू� तथा य�द आव�यक हो, तो सामािजक सरु�ा के अ�य साधन� �वारा सपं�ूरत अि�त�व स�ुनि�चत करते हुए उ�चत और अनकूुल
पा�र��मक का अ�धकार �ा�त है।”
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7.2.सभी कामगार� को काय� का सरु��त और �व�थ �थल अव�य �मलना चा�हए; वातावरण का
तापमान और वाय-ु�नकासी वष� के सभी मौसम� म� अव�य पया��त होने चा�हए; काय� के सभी घंट�
के दौरान क� जाने वाल� ग�त�व�ध के संबंध म� �काश क� �यव�था अव�य उपय�ुत होनी चा�हए;
सफाई �बंध क� सेवाएं �व�छ और मौजदू कामगार� के �लए पया��त सं�या म� तथा प�ुष� और
म�हलाओं के �लए अलग-अलग होनी चा�हए। कामगार अन�ुचत ��तबंध� के �बना उपयु��त तक
पहँुच बनाने म� अव�य समथ� होने चा�हए।

7.3.य�द कंपनी कम�चा�रय� को आवास क� पेशकश करती है, तो उ�त आवास के संबंध म� �वा��य और
सरु�ा संबंधी सभी �थानीय काननू� का पालन अव�य �कया जाना चा�हए। कामगार अपने �वयं के
�ब�तर का उपयोग करने तथा सामा�य उपयोग हेतु रहन-सहन का पया��त �थान �ा�त करने म�
अव�य समथ� होने चा�हए। गैर-काय�शील घंट� के दौरान शयनागार के बाहर जाने क� आव�यकता
के �बना प�ुष� और म�हलाओं के �लए अलग-से �व�छ कमरे और सेवाएं अव�य उपल�ध कराई
जानी चा�हए। कोई भी जलपान-गहृ या क� ट�न� अव�य साफ-सथुर� और आरामदायक होनी चा�हए।
कम�चा�रय� को �वा��य क� �नधा��रत क� गई सभी अपे�ाओं पर खरा अव�य उतरना चा�हए।

7.4.OVS के आप�ूत�कता�ओं को भवन� क� सरु�ा, उपकरण के उपयोग तथा सामा�यत: काय� क�
ग�त�व�धय� से संबं�धत जो�खम� क� पहचान और �व�लेषण क� काय����याएं अव�य उपल�ध
करानी चा�हए। �व�श�ट आपातकाल�न योजनाओं के साथ-साथ ह�त�ेप और �नकासी क�
काय����याएं जो�खम� के �व�लेषण के आधार पर अव�य �प�ट क� जानी चा�हए।

7.5.हर �कार क� बाधाओं से म�ुत �प�ट �प से इं�गत और �काश-�यव�था वाले आपातकाल�न
�नकासी �वार अव�य मौजदू होने चा�हए।

7.6.सभी कामगार� को अपने संबं�धत कारखान� म� �थल पर मौजदू सरु�ा उपकरण� के बारे म� अव�य
स�ूचत �कया जाना चा�हए। �नकासी के �नय�मत अ�यास �नय�मत आधार पर अव�य �कए जाने
चा�हए, जो पवू�-�नधा��रत सारणी के अनसुार परेू �कए जाएं, िजनका काय� �कसी भी समय
स�ुनि�चत �कया जाना चा�हए।

7.7.�वा��य और सरु�ा क� अपे�ाएं �कसी ऐसे व�र�ठ �बंधक से क� जानी चा�हए जो काय� का
सरु��त वातावरण स�ुनि�चत करता है और कामगार� के �वा��य क� र�ा करता है।

7.8.OVS के आप�ूत�कता�ओं को न तो जो�खमपणू� भवन� म� �चालन करना चा�हए और न ह�
गैर-अनपुालक मशीनर� पर �चालन करना चा�हए। संभा�वत खतरा पेश करने वाले उपकरण का
उपयोग करने वाले कामगार� को उपय�ुत ��श�ण अव�य �मलना चा�हए।
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7.9.OVS के आप�ूत�कता�ओं को �थानीय काननू� और उ�योग के मानक� क� अपे�ा के अनसुार,
कामगार� के �लए म�ुत म� �नजी र�ा के उपय�ुत उपकरण अव�य उपल�ध कराने चा�हए। सभी
कामगार� को काय� के समय के दौरान अ�नवाय� �प से र�ा�मक उपकरण का उपयोग अव�य
करना चा�हए।

7.10. ��येक कारखाना �ाथ�मक उपचार के उपकरण� से अव�य लसै होना चा�हए तथा लोग
आव�यकता पड़ने पर �ाथ�मक उपचार के उपाय �दान करने के �लए ��श��त होने चा�हए।

7.11. उन देश� म� जहाँ काय��थल म� दघु�टनाओं से कामगार� क� सरु�ा करने के �लए सरकार� सरु�ा
संगठन ह�, वहाँ आप�ूत �कता�ओं को काय� के समय� के दौरान घ�टत होने वाल� �कसी भी दघु�टना के
�लए �च�क�सा �यय� का भगुतान अव�य करना चा�हए।

8. समदुाय
8.1. सभी OVS स�लायर� को �थानीय समदुाय और सामा�य �प से अपनी ग�त�व�धय� के सामािजक

और पया�वरणीय �भाव के ऑ�डट क� ���याएं बनानी ह�गी। (..) OVS के आप�ूत�कता�ओं को

उ�पादन �थल� के आ�थ�क �वकास म� सहयोग देते हुए �थानीय समदुाय� पर सकारा�मक �भाव
डालने के हमारे ल�य को साझा करने का िज�मेदार ठहराया जाता है। OVS के सभी आप�ूत�कता�ओं
और उनके कम�चा�रय� को उन �थानीय समदुाय� �वारा आयोिजत परोपकार हेतु सामािजक और
वातावरणीय पहल� म� भागीदार� करने के �लए �ो�सा�हत �कया जाता है, िजनके साथ वे अपने
सहयोग क� पेशकश देते हुए आपसी �यवहार करते ह�।
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पया�वरण
�चालन क� ��येक ग�त�व�ध के �भाव� पर लगातार �नगरानी रखते हुए, यह जानना मह�वपणू� है �क
दै�नक काम के सभी पहलओुं म� �कसी �यि�त का �यवहार वातावरण पर �कस �कार �भाव डालता है।
���या या उ�पादन क� ��येक ग�त�व�ध म� �न�न�ल�खत उ�दे�य अव�य शा�मल होने चा�हए:

a. नवीकरणीय या बंद च��य संसाधन� और साम��य� के उपयोग का समथ�न करते हुए बहुत कम
�मलने वाले �ाकृ�तक संसाधन� के उपयोग म� तजेी से बढ़ती कुशलता लाना।

b. अप�श�ट उ�पादन तथा लोग� या वातावरण को हा�न पहँुचाने वाले रसायन� के उपयोग को
�यनूतम करना।

c. �ाकृ�तक वातावरण� के संर�ण और बहाल� म� योगदान देना।
1.

9. पया�वरणीय �भाव
9.1.OVS के आप�ूत�कता�ओं को अपनी ग�त�व�धयाँ चलाए जाने वाले देश म� पया�वरणीय सरु�ा संबंधी

सभी लागू काननू� और �व�नयम� का पालन अव�य करना चा�हए।

9.2.कारखान� और संयं�� को ऊजा� और �ाकृ�तक संसाधन� के अपने उपयोग पर �नरंतर �नगरानी
अव�य रखनी चा�हए, तथा नकारा�मक पया�वरणीय �भाव� क� ��मक �यनूता के ल�य अव�य
�नधा��रत करने चा�हए।

9.3. OVS के आप�ूत�कता�ओं को घटे हुए पया�वरणीय �भाव, नवीकरणीय ऊजा� के उ�पादन क�
प�ध�तय� को दशा�ने वाल� �ौ�यो�ग�कय� म� �नवेश अव�य करना चा�हए, तथा उ�पाद के
पनु:च�ण, पनु:उपयोग तथा �टकाऊपन स�ुनि�चत करने के �लए साम��य� और उ�पादन क�
���याओं पर काम करते हुए, OVS के साथ �मलकर उ�पाद� के पया�वरणीय-�डजाइन के �स�धांत
को बढ़ावा अव�य देना चा�हए।

9.4.य�द ताप ऊजा� का उ�पादन के �लए नई �णा�लय� को �था�पत करने क� आव�यकता पड़े तो,

OVS स�लायर जीवा�म �धन (जसेै, बॉयलर, जनरेटर, आ�द) �वारा संचा�लत नए �स�टम

�था�पत नह�ं कर सकत।े

10.रसायन और खतरनाक पदाथ�
10.1. य�द कोई �वक�प उपल�ध हो, तो उ�पादन क� ���या म� उपभो�य साम��य�, रसायन� और

�वषलेै या खतरनाक प�र�करण� का उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए।

10.2. रसायन� के �ड�ब� को चेतावनी लेबल �वारा अव�य ह� �चि�नत �कया जाना चा�हए, तथा इसके
साथ डटेा प�क और उपयोग हेतु �प�ट अनदेुश �दए जाने चा�हए। रसायन� के संभा�वत �प से
छलक जाने से बचाव करने, तथा �कसी दघु�टना�मक ��त क� रोकथाम के �लए बाधाओं �वारा
सरु�ा कर �ड�ब� को अ�छ� दशा म� रखा जाना चा�हए। इन पदाथ� के उपयोग के �लए �ा�धकृत
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�यि�तय� को इनके उ�चत उपयोग के संबंध म� समय-समय पर अव�य ह� ��श��त �कया जाना
चा�हए।

10.3. https://mrsl.roadmaptozero.com/mrsl/MRSL2_0 पर उपल�ध ZDHC �वारा �का�शत
mRSL द�तावेज़ म� सचूीब�ध रासाय�नक पदाथ� के उपयोग से बचना या उसे सी�मत करना OVS
के ��येक आप�ूत�कता� के �लए अ�नवाय� है। ��येक आप�ूत�कता� को मा�यता �ा�त �योगशाला के
एक पर��ण काय��म के मा�यम से कम से कम हर छ: मह�ने म� अप�श�ट जल म� ऐसे रसायन�
क� संभा�वत उपि�थ�त का स�यापन करना आव�यक है। एक या अ�धक ��तबं�धत पदाथ� क�
उपि�थ�त क� पिु�ट होने पर, OVS �वारा आप�ूत�कता� के साथ वकैि�पक ���याओं या रसायन�
क� पहचान करने के �लए काम �कया जाता है।

11.अप�श�ट �बंधन
11.1. अप�श�ट क� �ोसे�सगं और �नपटान से पया�वरण कतई �भा�वत नह�ं होना चा�हए, तथा जल,

वाय,ु और मदृा �दषूण से बचाव �कया जाना चा�हए। अप�श�ट का �बंधन अव�य िज�मेदाराना
तर�के से, तथा लागू काननू� का पालन करते हुए �कया जाना चा�हए। भ�डारण �े� अव�य सरु��त
तथा �नय�मत �प से �नयं��त होने चा�हए। अप�श�ट का वग�करण अव�य पनु:च�ण क�
संभावना के अनसुार �कया जाना चा�हए।

11.2. खतरनाक अप�श�ट का काम करने वाले कामगार� को उन दशाओं म� डालना चा�हए िजससे वे
खतरनाक अप�श�ट से जड़ुे जो�खम� को समझ�, तथा इनके अन�ुचत �बंधन �वारा होने वाल� हा�न
से �वयं क� और वातावरण क� र�ा कर�।

12.जल �बंधन
12.1. पानी एक बहुम�ूय �ाकृ�तक संसाधन है जो दलु�भ हो सकता है। OVS स�लायर� से यह अपे�ा

क� जाती है �क वे न केवल पानी के उपयोग म� कमी स�ुनि�चत कर�, बि�क पानी क� िज़�मेदार

खपत के साथ सभी काय�कता�ओं को सरु��त और �व�छ पेयजल देना क� गारंट� द�। OVS

स�लायर� का ल�य कारगर �णा�लय� और रखरखाव के साथ-साथ पानी के र�साइकल के अवसर

बनाना होना चा�हये।

12.2. उ�पादन क� ���या (रंगाई, धलुाई, प�र�करण) म� उ�प�न अप�श�ट जल का प�र�करण
�वा�हत �कए जाने से पहले अव�य �कया जाना चा�हए ता�क पया�वरण को हा�न न पहँुचे।

12.3. OVS के आप�ूत�कता�ओं को �थानीय काननू� के अनसुार अप�श�ट जल के �वाह पर �नगरानी
रखने क� �णाल� अव�य रखनी चा�हए।
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12.4. अप�श�ट जल के प�र�करण संयं� के मौजदू होने क� ि�थ�त म�, वषा� का जल केवल उसी चरण
म� �वा�हत �कया जा सकता है जो प�र�करण क� ���या म� बाधा न डालता हो। इसके अलावा,
कम�चा�रय� से अपे��त है �क उ�ह� �थल�य प�र�करण �णाल� के उ�चत प�रचालन के �लए
अपे��त ���याओ,ं उपकरण और पर��ण� क� जानकार� हो।

13.वातावरण म� उ�सज�न
13.1. सभी उ�सज�न� पर काननू और �थानीय �व�नयम� के अनसुार �नगरानी अव�य रखी जानी

चा�हए और पारदश� �प म� �बंधन �कया जाना चा�हए।

13.2. OVS के आप�ूत�कता�ओं से अपे��त है �क वे ��येक �कार के �दषूक� का मा�ा क� पहचान
करते हुए उ�सज�न के सभी �ोत� क� �ल�खत, पणू�, सट�क और �व�वसनीय सचूी तयैार कर�।

13.3. उ�सज�न� को वातावरण म� छोड़ने से पहले �दषूक� को हटाने या छानने के �लए उ�सज�न के
�ोत� को �नगरानी के यं�� से अव�य लसै �कया जाना चा�हए।

14.रा�य �े� पर पया�वरणीय �भाव
14.1. भवन� का �नमा�ण या नवीकरण �े� और इसके �नवा�सय� को हा�न से बचाते हुए �थानीय

�व�नयम� और काननू� के अनसुार �थल के भीतर, चाहे ये �ाकृ�तक ह� या कृ��म, उनका उ�चत
एक�करण स�ुनि�चत करने के �लए अव�य �कया जाना चा�हए।

14.2. OVS के आप�ूत�कता�ओं को �े� म� सकारा�मक �भाव डालने के हमारे ल�य अव�य साझा करने
चा�हए। सभी आप�ूत�कता�ओं को अपने सहयोग क� पेशकश करते हुए �थानीय समदुाय� �वारा
आयोिजत सामािजक और पया�वरणीय ग�त�व�धय� म� भाग लेने के �लए आमं��त �कया जाता है।

15.अ�धक संपोषणीय साम��याँ
15.1. साम��य� (क�चा माल, उपभो�य व�तएंु, काया�लयीन साम��याँ) का चनुाव करते समय

आप�ूत�कता�ओं को उन �वक�प� क� खोज अव�य करनी चा�हए जो पया�वरण पर कम �भाव डालते
ह�, तथा स�ुनि�चत करते ह� �क इन साम��य� का उ�पादन इस आचार सं�हता के �स�धाँत� का
पालन करते हुए �कया जाए।

15.2. आप�ूत�कता�ओं को पशओुं से बनी साम��य� के �वक�प का म�ूयांकन उनका दोहन न करने के
�वक�प� का समथ�न करते हुए नी�तपरक �ि�टकोण से अव�य करना चा�हए। जहाँ पशओुं से बनी
साम��य� का उपयोग �कया जाता है, वहाँ केवल भोजन के उपयोग के इरादे से क� जाने वाल�
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�ोसे�सगं के �ोत को अव�य �मा�णत �कया जाना चा�हए, तथा पशओुं पर �कए जाने वाले सभी
�कार के अ�याचार� (जसेै जीते जी उनके पंख नोचना) को दरू �कया जाना चा�हए।7

7 ऊन के उ�रदायी मानक, �यनूता के उ�रदायी मानक 
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अनपुालन और पारद�श�ता
सभी ग�त�व�धय� के काय�-�न�पादन के �लए �व�नयामक अनपुालन एक अ�नवाय� अपे�ा है।
OVS से जड़ुी सभी कंप�नय� को उनक� अपनी ग�त�व�धय� से संबं�धत �े�� म� लागू काननू� और �व�नयम�
का पणू� और कड़ा पालन अव�य स�ुनि�चत करना चा�हए। OVS के �लए काननू के शाि�दक अथ� और इसके
भाव का पणू� अनपुालन करते हुए �चालन करना अ�नवाय� है।
कंपनी के म�ूय� को �नजी �हत� से बढ़कर मानते हुए, �हत� का टकराव उ�प�न करने वाल� सभी
प�रि�थ�तय� से बचा जाना चा�हए। जहाँ संभा�वत संघष� क� प�रि�थ�तयाँ उ�प�न ह�, वहाँ उनके बारे म�
तरंुत स�ूचत �कया जाना चा�हए।
OVS के साथ �कसी भी �कार से काम या सहयोग करने वाल� से अपे��त है �क वे सह� और ईमानदार
तर�के से �यवहार कर�, काननू का पालन कर� तथा अ�य� से हमारे मौ�लक म�ूय� के पणू� स�मान के साथ
�यवहार कर�।

16.अनपुालन
16.1. OVS के आप�ूत�कता�ओं को यह अव�य स�ुनि�चत करना चा�हए �क उनक� सभी ग�त�व�धयाँ म�

उनके �चालन वाले देश के रा���य काननू� का अनपुालन होता हो; य�द इनम� उि�ल�खत कोई
�ावधान आप�ूत�कता� के देश के रा���य काननू� के �वपर�त ह�, तो रा���य काननू मा�य ह�गे।

16.2. OVS के आप�ूत�कता�ओं को सरकार� �ा�धकरण� और पय�वे�ी �नकाय� के साथ पारदश� और
सहयोगी �यवहार बनाए रखते हुए कर, सीमा-श�ुक�, �नगम और नाग�रक काननू के संबंध म�
काननू और इसके �व�नयम� के शाि�दक अथ� और इसके भाव का पणू� पालन अव�य करना चा�हए।
कर से बचने के �लए �डजाइन क� गई �नग�मत संरचनाओं का उपयोग मना है।

17.��टाचार
17.1. आप�ूत�कता� �कसी भी �कार के ��टाचार, जबरन वसलू� या ग़बन न करने या सहन न करने के

�लए उ�रदायी ह�। वे अपने �यावसा�यक साझदेार� को गैर-काननूी �ो�साहन क� पेशकश नह�ं कर
सकते ह� या उ�ह� �वीकार नह�ं कर सकते ह�। OVS के आप�ूत�कता�ओं को अपने कम�चा�रय� को
काय��थल म� सं�द�धता असामा�यताओं या संभा�वत अवधै ग�त�व�धय� के बारे म� स�ूचत करने के
�लए आव�यक साधन अव�य उपल�ध कराने चा�हए।

18.पारद�श�ता और सहयोग
18.1. आप�ूत�कता� �य�ुत क�चे माल, ���याओ,ं तथा �यावसा�यक काय�-�न�पादन के संबंध म� OVS

के साथ सचूना साझा करने के �लए उ�रदायी ह�। सामा�य ल�य सम�त म�ूय शृंखला म� हमारे
उ�पाद� के आ�थ�क, पया�वरणीय और सामािजक काय�-�दश�न म� सधुार करने के अवसर� क�
पहचान करने के समथ� बनना है।

18.2. OVS के आप�ूत�कता�ओं से अपे��त है �क वे पया�वरणीय और सामािजक संपोषणीयता क�
प�ध�तय� म� �यवि�थत �प से सधुार करने के �लए OVS के सहयोग से �था�पत सधुार क�
�व�श�ट योजनाओं को लागू कर� और उन पर �नगरानी रख�।
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18.3. OVS आप�ूत�कता�ओं को OVS को उस �थान के सभी समय पर स�ूचत रखने के �लए बा�य

�कया जाता है, िजसम� हर उ�पाद को बनाया जाता है, पवू� अनमुोदन के �लए उपठेकेदार� या

होमवक� के �कसी भी उपयोग को ��ततु करता है।

19. लेखा-पर��ाएं
19.1. OVS को अपने माल का उ�पादन करने वाले �कसी कारखाने, तथा अपने उप-ठेकेदार� या

उप-आप�ूत�कता�ओं के �थल� पर �कसी भी समय कोई नो�टस �दए �बना लेखा-पर��ाएं कराने का
अ�धकार �ा�त है। सभी ठेकागत �ावधान� के साथ-साथ इस आचार सं�हता का आप�ूत�कता� �वारा
अनपुालन स�ुनि�चत करने के �लए सीधे या OVS �वारा �नय�ुत �कसी तीसरे �वतं� प�कार के
मा�यम से �नयं�ण �कया जा सकता है।

19.2. आप�ूत�कता� को OVS �वारा �नय�ुत �कसी तीसरे �वतं� प�कार को अपनी संब�ध कंप�नय�
के साथ-साथ अपने उप-ठेकेदार� या उप-आप�ूत�कता�ओं के प�रसर�, स�ुवधा-के���, उपकरण,

द�तावेज�, लेखा-ब�हय� और �रकॉड� तक �नबा�ध पहँुच क� अनमु�त अव�य देनी चा�हए। अपनी
�नगरानी क� ग�त�व�धयाँ �न�पा�दत करने तथा लेखा-पर��ा करने के उ�दे�य� से सभी संगत
द�तावेज� का रखरखाव करने का �भार �ा�त, �नय�ुत �कसी तीसरे �वतं� प�कार को समथ�
बनाने के �लए सभी आव�यक सहायता अव�य उपल�ध कराई जानी चा�हए।

19.3. य�द लेखा-पर��ा के प�रणाम पणू� अनपुालन दशा�ते ह�, तो लेखा-पर��ा के खच� OVS �वारा
वहन �कए जाएंगे। य�द प�रणाम गैर-अनपुालन दशा�ते ह�, तो ��येक अनवुत� लेखा-पर��ा के खच�
सहमत सधुारा�मक योजनाओं के पणू� �प से लागू �कए जाने तक आप�ूत�कता� से वसलू �कए
जाएंगे।

20.सं�हता का अन�ुयोग
20.1. OVS को इस द�तावेज क� जानकार� का �सार अपने �नजी आप�ूत�कता�ओं के बीच अव�य

करना चा�हए। ��येक आप�ूत�कता� से अपे��त है �क वह इस सं�हता का पालन करने वाले या
अ�धक सी�मत मानद�ड� के अनसुार �यवि�थत �प से �नगरानी रखते हुए अपने उप-ठेकेदार� और
आप�ूत�कता�ओं के �यवहार तथा सामािजक और पया�वरणीय �भाव के �लए गारंट�कता� के �प म�
काम करे।

20.2. य�द कोई आप�ूत�करता सं�हता के �कसी त�व का पालन नह�ं करता है, तो इसक� �रपोट� ई-मेल
�वारा sustainability@ovs.it पर क� जा सकती है। OVS सं�हता के �कसी भी उ�लंघन क� सभी
�रपोट�, �थानीय NGOs स�हत, को गंभीरता और पारद�श�ता से �वीकार करने तथा पहचाने गए
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उ�लंघन� के �लए यथा उपय�ुत ��तबंध� को स�या�पत करने और इ�ह� लगाने के �लए वचनब�ध
है। �ा�त सचूना के साथ-ह� सचूना देने वाले क� पहचान गोपनीय रखी जाएगी।

20.3. इस सं�हता म� �दए सभी �स�धांत� का स�मान OVS के साथ �यावसा�यक संबंध और साझदेार�
�था�पत करने और स�ुढ़ करने क� मौ�लक शत� है। उपचारा�मक योजनाओं को �था�पत �कए �बना
सं�हता म� उि�ल�खत �स�धांत� के गैर-अनपुालन म�, त�काल सधुारा�मक कार�वाई, और, अतंत:
OVS के साथ �यावसा�यक संबंध क� समाि�त और/या स�म �ा�धका�रय� को स�ूचत करना
अतं�न��हत होगा।
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